Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der MultiVise GmbH

1. Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage zwischen der MultiVise GmbH, Richterstr. 21, 04155, Leipzig (nachfolgend
+Anbieter”) und ihren Auftraggebern tber die Erbringung von Beratungs-, Schulungs- oder organisatorischen Implementierungsleistungen.

(2) Diese AGB gelten ausschlieBlich gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts sowie 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen.

(3) Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich und schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

(1) Gegenstand des Vertrags ist die im Angebot konkret bezeichnete Leistung. Sofern nicht ausdricklich schriftlich als Werkvertrag bezeichnet, handelt es sich bei
der vereinbarten Leistung um einen Dienstvertrag im Sinne der 88 611 ff. BGB.

(2) Angebote des Anbieters sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt durch schriftliche Auftragsbestatigung oder durch Annahme eines konkret erstellten
Angebots zustande.

(3)Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedtrfen der Textform (z. B. E-Mail).

3. Leistungsumfang und Mitwirkungspflichten

(1) Inhalt und Umfang der vom Anbieter zu erbringenden Leistungen ergeben sich ausschlieflich aus dem jeweiligen Angebot.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, zur Erfullung seiner vertraglichen Pflichten geeignete Subunternehmer oder freie Mitarbeitende einzusetzen.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen und Zugange rechtzeitig und vollstandig zur
Verfligung zu stellen.

(4) Unterlasst der Auftraggeber eine erforderliche Mitwirkung und verhindert dies die ordnungsgemale Leistungserbringung, ist der Anbieter berechtigt, den
Mehraufwand gesondert abzurechnen oder vom Vertrag zurtickzutreten. § 642 BGB bleibt unberihrt.

(5) Verlangt der Auftraggeber Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs, so ist hierfiir ein schriftlicher Anderungsantrag erforderlich.
Der Anbieter wird diesen hinsichtlich Umsetzbarkeit, Zeitplan und Mehrkosten priifen und dem Auftraggeber ein entsprechendes Anderungsangebot
unterbreiten. Ohne schriftliche Vereinbarung wird die urspriingliche Leistung fortgesetzt.

(6) Versdumt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten, verlangern sich etwaige Fristen fiir die Leistungserbringung um den Zeitraum der Verzégerung
zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit.

(7) Erbringt der Anbieter Leistungen in Software Dritter (z. B. Konfiguration, Datenlibernahme, Schulung), arbeitet er im Rahmen der vom Hersteller
bereitgestellten Funktionen. Fiir Funktion, Verfigbarkeit, Fehlerfreiheit und Weiterentwicklung der Software ist allein der Hersteller verantwortlich. Ziffer 9 gilt
entsprechend.

(8) Fur Richtigkeit, Vollstdndigkeit und RechtmaBigkeit der Daten, die er bereitstellt oder in seinen Systemen pflegt, ist der Auftraggeber verantwortlich. Der
Anbieter ist nicht verpflichtet, diese Daten inhaltlich zu prufen.

(9) Der Auftraggeber stellt sicher, dass seine Daten in angemessenen Abstanden gesichert werden, selbst oder durch den Betreiber der eingesetzten Software (z.
B. im Rahmen einer Cloud-L8sung). Vor Datentibernahmen, Importen und sonstigen umfangreichen Anderungen durch den Anbieter sorgt er dafir, dass der
vorherige Stand wiederhergestellt werden kann. Der Anbieter weist ihn vor solchen Anderungen darauf hin.

4. Vergitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergutung richtet sich nach den im Angebot genannten Satzen oder Pauschalen. Alle Betrége verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, angemessene Vorschuss- oder Abschlagszahlungen zu verlangen.

(3) Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(4) Bei Zahlungsverzug schuldet der Auftraggeber Verzugszinsen gemaR § 288 Abs. 2 BGB sowie eine pauschale Mahngebuhr in Hohe von 40 €. Die
Geltendmachung weitergehender Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

(5) Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder vom Anbieter anerkannt wurden.

(6) Gerat der Anbieter mit seiner Leistung in Verzug, ist der Auftraggeber verpflichtet, eine angemessene Nachfrist zu setzen. Erst nach fruchtlosem Ablauf der
Nachfrist ist der Auftraggeber zum Rucktritt oder zur Geltendmachung von Schadensersatz berechtigt. Die Haftung des Anbieters fir Verzugsschaden ist, auer in
den Fallen der Ziffer 10 Abs. 1, auf 5 % des vereinbarten Auftragswerts beschrankt.

5. Stornierung und Verschiebung von Terminen

(1) Eine Stornierung bestatigter Leistungen durch den Auftraggeber bedarf der Schriftform.

(2) Bei Stornierungen bis 10 Kalendertage vor dem vereinbarten Termin entstehen keine Kosten. Danach wird eine Ausfallpauschale in Hohe von 50 % des
vereinbarten Honorars fallig, sofern keine anderweitige Beauftragung moglich ist.

(3) Bereits erbrachte Teilleistungen werden in jedem Fall vollumfanglich abgerechnet.

(4) Die einvernehmliche Verschiebung von Terminen ist méglich, sofern rechtzeitig kommuniziert und Kapazitaten verfugbar sind. Ein Anspruch auf
Terminverschiebung besteht nicht.

6. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit und Kiindigungsregelungen richten sich nach den im jeweiligen Angebot oder Vertrag getroffenen Regelungen.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei nachhaltiger Verletzung
vertraglicher Pflichten oder Zahlungsverzug trotz Mahnung vor.

(3) Im Falle einer Kuindigung durch den Auftraggeber sind bereits erbrachte Teilleistungen vollstandig zu verguten.

7. Riickzahlungsanspriiche

(1) Ruckzahlungsanspriiche des Auftraggebers hinsichtlich bereits erbrachter oder begonnener Leistungen sind ausgeschlossen, sofern die Leistungen gemaRl
dem vereinbarten Leistungsbild vertragsgemaR erbracht wurden oder der Anbieter zur Erbringung bereit war, jedoch durch Umstande aus dem
Verantwortungsbereich des Auftraggebers daran gehindert wurde.

(2) Dies gilt insbesondere bei Stornierung durch den Auftraggeber nach Beginn der Leistungserbringung, bei fehlender Mitwirkung gemaR Ziffer 3 oder bei
ausbleibender Verwertung der Leistung durch den Auftraggeber.

(3) Gesetzliche Rucktritts- und Gewahrleistungsrechte bei Pflichtverletzung bleiben hiervon unberthrt.



8. Schutzrechte und Nutzungsrechte

(1) Alle vom Anbieter erstellten Unterlagen, Konzepte, Texte und Analysen unterliegen dem Urheberrecht.

(2) Der Auftraggeber erhalt ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht zur internen Verwendung im Rahmen des vereinbarten Leistungszwecks. Eine
Weitergabe an Dritte oder Veroffentlichung ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Anbieters gestattet.

(3) Der Anbieter haftet nicht fir die Verletzung von Schutzrechten Dritter, sofern diese durch vom Auftraggeber bereitgestellte Inhalte verursacht wurde.

(4) Bei Schulungen erhalt der Auftraggeber ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an den zur Verfigung gestellten Schulungsunterlagen ausschlieBlich
fur interne Zwecke. Die Weitergabe, Veréffentlichung oder Vervielfaltigung zu anderen Zwecken ist untersagt, sofern nicht ausdrucklich schriftlich gestattet.

9. Vermittlung von Software / Handelsvertretung

Der Anbieter tritt im Rahmen bestimmter Leistungen auch als Handelsvertreter externer Softwareanbieter auf. In diesem Fall kommt der Softwarevertrag
ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und dem Drittanbieter zustande. Eine Haftung fur Funktion, Verflgbarkeit oder Support der fremden Software
Ubernimmt der Anbieter nicht; insbesondere besteht keine Verantwortung fir Vertragsinhalte, Lieferfristen, technische Funktion oder Supportleistungen des
Drittanbieters

10. Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie im Umfang ilbernommener Garantien.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch auf 1.000.000 EUR je Schadensfall.

(3) Anspriiche nach Absatz 2 verjdhren in 12 Monaten ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(4) Der Anbieter bleibt auch bei Einsatz von Subunternehmern oder freien Mitarbeitenden fiir die ordnungsgemaf3e Erbringung der vereinbarten Leistungen
verantwortlich.

(5) Fur den Verlust von Daten haftet der Anbieter in den Fallen des Absatzes 2 nur in Hohe des Aufwands, der bei ordnungsgemafer Datensicherung durch den
Auftraggeber zur Wiederherstellung erforderlich gewesen ware.

11. Datenschutz

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich zum Zwecke der Vertragserfillung und gemaR den Bestimmungen der DSGVO und des
BDSG.

(2) Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung unter www.multivise.de zu finden.

(3) Sofern im Rahmen der Zusammenarbeit personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet werden, schlieRen die Parteien einen gesonderten
Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art. 28 DSGVO.

(4) Der Anbieter setzt zur Leistungserbringung IT- und Cloud-Dienste sowie Kl-gestiitzte Werkzeuge namhafter Anbieter ein (derzeit Microsoft 365 und Claude von
Anthropic). Werden dabei personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, gelten diese Anbieter als Unterauftragsverarbeiter im Rahmen des
Auftragsverarbeitungsvertrags nach Absatz 3. Eine Nutzung der Daten des Auftraggebers zum Training von KI-Modellen ist vertraglich ausgeschlossen.

12. Hohere Gewalt

(1) Wird die Leistungserbringung durch Umstande héherer Gewalt (z. B. Naturereignisse, Pandemie, behérdliche Verfligungen) wesentlich erschwert oder
unméglich, ist der Anbieter berechtigt, die Leistung fur die Dauer der Stérung auszusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten.
(2) Bereits erbrachte Leistungen sind zu verguten. Schadensersatzanspriiche wegen Ausfall oder Verzégerung sind ausgeschlossen.

13. Referenznennung

(1) Der Anbieter ist berechtigt, den Auftraggeber nach erfolgreichem Abschluss eines Projekts in angemessener und sachlicher Weise als Referenzkunden zu
benennen. Dies umfasst insbesondere die Nennung des Unternehmensnamens, des Projekttitels, des Leistungsumfangs sowie des Projektzeitraums in
Prasentationen, Angeboten oder auf der Website des Anbieters.

(2) Eine weitergehende Nutzung zu Werbe- oder Kommunikationszwecken, insbesondere die Verwendung des Firmenlogos, von Zitaten (z. B. Kundenstimmen),
Screenshots, Bildmaterial oder Verlinkungen zu externen Inhalten, bedarf der vorherigen ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers.

(3) Der Auftraggeber kann der Referenznennung jederzeit fiir die Zukunft widersprechen. Im Falle eines Widerspruchs wird der Anbieter die Referenz unverziglich
entfernen und auf weitere Nutzung verzichten.

14. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB bedrfen der Textform. Soweit in diesen AGB die Schriftform verlangt wird, gentgt die Ubermittlung per E-Mail,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon unberihrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der entfallenen Bestimmung am
nachsten kommt. Entsprechendes gilt im Falle einer Regelungsliicke.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, sofern gesetzlich zulassig.

(4) Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie sonstige vertrauliche
Informationen auch Uber das Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln. Die Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der jeweils
anderen Partei zulassig. Dies gilt nicht fur Informationen, die offenkundig oder allgemein zuganglich sind. Keine Weitergabe im Sinne dieser Regelung ist die
Einbindung von Subunternehmern sowie IT- und Kl-Dienstleistern nach Ziffer 3 Abs. 2 und Ziffer 11 Abs. 4, sofern diese zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

(5) Das UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.

Stand 06.10.2026 (Fassung 2)
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